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TUA MOTOR AUTOVETTURE

Nota Informativa

Premessa

La presente Nota Informativa & redatta secondo lo schema
predisposto dall'ISVAP (Reg. n. 35/2010), ma il suo contenuto non &
soggetto alla preventiva approvazione dell’'ISVAP.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di
assicurazione prima della sottoscrizione della polizza.

In relazione ai diversi tipi di veicolo, PRESSO | PUNTI VENDITA E NEL
SITO INTERNET DELL'IMPRESA E POSSIBILE CHIEDERE

IL RILASCIO DI UN PREVENTIVO GRATUITO PERSONALIZZATO che
viene redatto sulla base di tutti gli elementi di personalizzazione
previsti dalla tariffa nonché in base alla formula contrattuale dallo
stesso indicata tra le possibili offerte da TUA.

A - informazioni su TUA Assicurazioni

1 Informazioni generali

TUA Assicurazioni S.p.A. — Gruppo Cattolica Assicurazioni - ha sede
legale e sociale in Italia, Largo Tazio Nuvolari, 1 — 20143 Milano (Ml)
- Telefono: 02/2773399 - Fax: 02/2773355 - Sito internet
www.tuaassicurazioni.it — e-mail: servizioclienti@tuaassicurazioni.it
TUA Assicurazioni S.p.A. & autorizzata all’esercizio delle assicurazioni
con provvedimento ISVAP n. 1041 del 20/11/1998 pubblicato sulla
gazzetta ufficiale n. 277 del 26/11/1998 — Registro delle Imprese
Milano n. 2816710236.

E iscritta all'albo imprese ISVAP n. 1.00132 del 03.01.2008

2 Informazioni sulla situazione patrimoniale
L'ammontare del patrimonio netto rilevabile dall’ultimo bilancio
approvato € pari a 22,1 milioni di euro (capitale sociale: 15,7
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milioni di euro - totale riserve patrimoniali: 22,6 milioni di euro).
L'indice di solvibilitd della gestione danni € paria 1,56 ed &
determinato dal rapporto tra I'ammontare del margine di solvibilita
disponibile e I'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla
normativa vigente.

B - Informazioni sul contratto
3 Coperture assicurative offerte

L'assicurazione pud essere stipulata nella forma tariffaria:

- “Bonus/Malus” o “Bonus Malus con Franchigia”, che
prevedono entrambe riduzioni o maggiorazioni di premio,
rispettivamente in assenza o in presenza di sinistri per i quali la
Societa abbia effettuato, nel periodo di osservazione quali
definiti dall’Art. 17 delle CGA pagamenti anche parziali per il
risarcimento di danno conseguenti a sinistri: con responsabilita
principale avvenuti nel corso di detto periodo o in periodi
precedenti o con responsabilitd concorsuale la  cui
percentuale di responsabilitd cumulata ad aliri sinistri della
medesima natura pagati nel corso di detto periodo o nel
quinquennio precedente, sia pari o superiore al 51%, come
previsto dalla “Tabella delle Regole Evolutive” presente nella
Condizione Speciale F lettera f).

INITAEZY: nella forma tariffaria “Bonus/Malus con Franchigia” &

prevista I'applicazione di una franchigia fissa ed assoluta per ogni

sinistro nell’ammontare precisato in polizza.

(Es. se e stata pattuita una franchigia di 500 euro il contraente, per
ogni sinistro risarcito da TUA per un importo superiore alla
franchigia, dovrd rimborsare a TUA 500 euro).

OGGETTO DEL CONTRATTO

Il contratto RC Auto tiene indenne I'assicurato di quanto egli sia
tenuto a versare quale civimente responsabile per danni
cagionati a terzi da fatto della circolazione, in conformitd alle
norme della Legge e del Regolamento di attuazione della legge
ed enfro i limiti convenuti (cosiddefto massimale).(arf. 13 delle
CGA)

Limitazioni ed esclusioni

: TUA, in caso di inoperativitd della garanzia per
eccezioni di carattere contrattuale, ha diritto di rivalersi (ovvero di
richiedere il rimborso di quanto liquidato per il sinistro), in tutto o in
parte, di quanto pagato al terzo danneggiato. | casi di esclusione
della copertura assicurativa che prevedono la possibilita di agire
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in rivalsa sono quelli espressamente indicati nelle condizioni di
polizza (artt. 14 e 15 CGA).

Le coperture assicurative offerte sono:

Incendio: per i danni materiali e diretti subiti dal veicolo in
conseguenza di incendio (combustione con sviluppo di
fiamma libera), esplosione del carburante destinato al
funzionamento del motore. La garanzia pud essere prestata a
valore intero o a primo rischio assoluto (si rimanda per
maggiori dettagli agli artt. H.1 — H.2 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

INAYE A7 la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. H.2 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Assicurazione parziale
: se l'assicurazione copre soltanto una parte del
valore che il veicolo aveva al momento del sinistro, la
Societd risponde dei danni e delle spese in proporzione della
parte suddetta (art. 27 delle CGA).

Furto e rapina: per i danni materiali e diretti subiti dal veicolo in
conseguenza di furto consumato o tentato o di rapina se la
garanzia € acquistata nella forma “Totale e parziale”; in tale
forma sono compresi i danni prodotti al veicolo
nell’esecuzione del furto o rapina del veicolo stesso.

Furto o rapina senza ritrovamento del veicolo assicurato se la
garanzia € acquistata nella forma “Totale” (si rimanda per
maggiori dettagli agli artt. J.1 - J.2 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. J.2 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimaili.
ENAUEEAY: la garanzia pud prevedere l'applicazione di
uno scoperto e relativo minimo indicati in polizza. come
indicato nell’art. 28 delle CGA).

Esempio: se in polizza € indicato lo scoperto 10% del danno
con il minimo di 250 euro, in caso di danno al veicolo per furto
parziale pari a € 500 , al contraente verra corrisposta una

Fascicolo Informativo Pg 3 di22
Nota Informativa Mod. FASMOT 1 ed. 11/2011



III TUA Assicurazioni S.p.A. TUA Motor Autovetture

indennita pari a € 250 , ossia I'ammontare del danno (€ 500)
dedotto il minimo di scoperto (€ 250). Dall'lammontare del
danno viene tolto il minimo di scoperto (€ 250) in luogo della
percentuale pattuita contrattualmente (10%) in quanto
quest'ultima applicata al danno da luogo ad uno scoperto
(50 euro) inferiore al minimo previsto dalla garanzia (€ 250).

Assicurazione parziale
: se l'assicurazione copre soltanto una parte del
valore che il veicolo aveva al momento del sinistro, la
Societd risponde dei danni e delle spese in proporzione della
parte suddetta (art. 27 delle CGA).

- Fenomeni naturali: per i danni materiali e diretti subiti dal
veicolo causati da vento, frombe d’'aria, trombe marine,
uragani, bufere e tempeste, compresa la grandine.,
terremoto, maremoto (si imanda per maggiori dettagli agli
artt. 1.1 = 1.2 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

NAYE A7 la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. 1.2 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.
: la garanzia pud prevedere I'applicazione di
uno scoperto e relativo minimo indicati in polizza. come
indicato nell’art. 28 delle CGA).

Esempio: per la forma con scoperto e relativo minimo vedasi
esempio di funzionamento descritto alla garanzia furto.

Assicurazione parziale
ST se I'assicurazione copre soltanto una parte del
valore che il veicolo aveva al momento del sinistro, la
Societd risponde dei danni e delle spese in proporzione della
parte suddetta (art. 27 delle CGA).

- Atti vandalici: per le sole spese di riparazione, relative i danni
materiali e diretti in occasione di: tumulti popolari, scioperi,
sommosse, atti di terrorismo (ad eccezione dei sinistri che
comportino contaminazioni nucleari, biologiche, chimiche),
sabotaggio o vandalismo (si imanda per maggiori dettagli
agli artt. K.1 - K.2 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni
LNAYEENZY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
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esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall'art. K.2 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.
: la garanzia puo prevedere I'applicazione di

uno scoperto e relativo minimo indicati in polizza. come
indicato nell’art. 28 delle CGA).

Esempio: per la forma con scoperto e relativo minimo vedasi
esempio di funzionamento descritto alla garanzia furto.

Assicurazione parziale
: se I'assicurazione copre soltanto una parte del
valore che il veicolo aveva al momento del sinistro, la
Societd risponde dei danni e delle spese in proporzione della
parte suddetta (art. 27 delle CGA).

- Kasko: per i danni materiali e diretti subifi dal veicolo descritto
in polizza, inclusi i pezzi di ricambio e gli optional stabilmente
fissati sul veicolo, forniti ed installati dalla casa costruttrice, a
seguito di:

- collisione con altro veicolo a motore
identificato (forma “Collisione”);

- collisione con altro veicolo a motore, urto
contfro ostacoli mobili o fissi, ribaltamento o
uscita di strada (forma “Totale”) avvenuti
durante la circolazione in aree pubbliche o
private.

- collisione con aliro veicolo a motore
identificato a seguito del quale il veicolo
subisce danni complessivi di importo superiore
all'80% del valore commerciale (Forma
"Collisione Danno Totale"”); imangono pertanto
esclusi i danni inferiori o parziali

(si imanda per maggiori deftagli agli artt. M.1 - M.2 delle
CGA).

Limitazioni ed esclusioni

LNAFENAY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. M.2 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.
ENAYEAEAFAY: la garanzia pud prevedere l'applicazione di
uno scoperto e relativo minimo indicati in polizza. come
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indicato nell’art. 28 delle CGA).

Esempio: per la forma con scoperto e relativo minimo vedasi
esempio di funzionamento descritto alla garanzia furto.

Assicurazione parziale
ST se I'assicurazione copre soltanto una parte del
valore che il veicolo aveva al momento del sinistro, la
Societd risponde dei danni e delle spese in proporzione della
parte suddetta (art. 27 delle CGA).

- Ciristalli: per i danni materiali e diretti derivanti all’assicurato
dalla roftura dei cristalli (parabrezza, lunotto posteriore e
cristalli laterali) del veicolo, dovuta a causa accidentale o
fatto di terzi (si imanda per maggiori dettagli agli arft. L.1 - L.2
delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni
NAYE A7 la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli artt. L.1 e L.2 delle CGA cui si rinvia
per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.
INA=:412\77: la garanzia puo prevedere I'applicazione di
una franchigia come indicato nell’art. 28 delle CGA.

- Rimborso oneri fiscali: TUA in caso di furto non seguito dal
rirovamento  del veicolo assicurato, si impegna a
corrispondere  I'importo  degli  oneri  fiscali  relafivo
all'assicurazione della sezione R.C. Auto (si rimanda per
maggiori dettagli all’art. N.1 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

LNAFEANAY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. N.1 delle CGA cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

- Ripristino Airbag:
TUA rimborsa:

- Le spese sostenute per il ripristino degli airbag e
dei pretensionatori delle cinture di sicurezza a
seguito della loro attivazione per incidente da
circolazione con veicolo identificato;

- i danni materiali all'inferno del veicolo in
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conseguenza dell’accoglimento a bordo di
vitftime di incidenti stradali per il loro trasporto
ad un posto di soccorso medico

- i danni verificatisi a seguito di fenomeno
elettrico

(si rimanda per maggiori dettagli agli artt. 0.1 — 0.2 - 0.3
delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

NAYE A7 la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli arit. 0.1, 0.2 e 0.3 delle CGA cui si
rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

- Inconvenienti furto:

TUA rimborsa:

- le spese sostenute dall'assicurato per la
sostituzione delle serrature a seguito di perdita o
sottrazione delle chiavi del veicolo;

- i danni materiali e diretti subiti dal veicolo
identificato in polizza a seguito di furto o rapina,
tentati o consumati, di cose non assicurate che
si trovino all’inferno dello stesso;

- le spese documentate che [|'assicurato ha
sostenuto  per il recupero, custodia e
parcheggio del veicolo disposti dall’ Autorita dal
giorno del ritrovamento a quello dell’avvenuta
comunicazione all’assicurato del ritrovamento
stesso;

- le spese documentate che [I'assicurato ha
sostenuto per il lavaggio e la disinfezione del
veicolo dopo il rifrovamento dello stesso.

(Si imanda per maggiori dettagli agli artt. P.1 - P.2 -P.3 - P.4
delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni
AT la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli artt. P.1, P.2, P.3 e P.4 delle
CGA cui sirinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

- Patente, documenti e targa:
TUA rimborsa:

- le spese sostenute per la duplicazione della
patente a seguito di furto, smarimento o
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incendio della patente di guida;

- le spese sostenute per ottenere il certificato di
perdita di possesso e/o I'estratto cronologico;

- le spese documentate sostenute a causa di
smarrimento o softrazione dei documenti di
circolazione o della targa, per il rilascio di nuovi
documenti o targhe.

(Si rimanda per maggiori dettagli agli artt. Q.1 - Q.2 - Q.3
delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

NAYE A7 la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli artt. P.1, P.2, P.3 e P.4 delle CGA cui
si rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

- Inconvenienti Incendio: TUA si obbliga a fenere indenne il
proprietario  del veicolo per i danni cagionati
involontariamente a terzi in conseguenza di accidentale
incendio, esplosione o scoppio del veicolo assicurato quando
questo non €& in circolazione. TUA, inolfre, si impegna a
indennizzare I'assicurato le spese relative al ripristino del locale
di  proprietd dello stesso adibito ad autorimessa in
conseguenza di accidentale incendio, esplosione o scoppio
del veicolo assicurato. (Si imanda per maggiori deftagli agli
artt. R.1 -R.2-R.3 delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli art. R.1, R.2, R.3 delle CGA cui si
rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

- Non Auto: TUA si obbliga a tenere indenne il proprietario del
veicolo assicurato in polizza di quanto questi sia tenufo a
pagare, a ftitolo di risarcimento (capitali, interessi e spese),
quale civimente responsabile ai sensi di legge, di danni
cagionati involontariamente a ferzi per morte, lesioni personali
e per danneggiamenti a cose in conseguenza di un fafto
accidentale, che si verifichi su strada pubblica o in area a
questa equiparata, inerente ai rischi elencati all’ art. S.1 delle
CGA.

Limitazioni ed esclusioni

ENAAEEANAY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli artt. $.1, $.2, $.3 delle CGA cui si
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rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.

[SATEEYZY: 1o garanzia & prestata nei limiti dei massimali
indicati all’art. S.1 delle CGA cui si rinvia per la disciplina
degli aspetti di dettaglio.

TUA, inoltfre, siimpegna ad assicurare il proprietario del veicolo
assicurato nel caso in cui subisca un infortunio alla guida dei
mezzi elencati all’art. S.4 delle CGA.

(Si rimanda per maggiori dettagli agli articoli dall’'S.1 all’'S.15
delle CGA).

Limitazioni ed esclusioni

LNAAEEANASY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli artt. $.5, $.7, $.8, $.12 delle CGA cui
si rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali.
INAYH3\144: la garanzia € prestata nei limiti dei massimali

indicati all’art. S.6 delle CGA cui si rinvia per la disciplina
degli aspetti di deftaglio.Al verificarsi di un infortunio
compreso nell'assicurazione, I'assicurato ha diritto ad una
prestazione in denaro sulla base della somma assicurata
scelta ed al netto di eventuali franchigie/scoperti previsti in
polizza come indicato all'art. $.9 delle CGA.

Esempio:

somma assicurata per invaliditd permanente per infortunio: €
100.000,00;

franchigia del 10%;

In caso di sinistro con accertamento di invalidita pari al 15%
I'indennizzo dovuto all’assicurato € pari complessivamente a
5.000,00 euro ed é& calcolato moltiplicando la somma
assicurata per la percentuale di invaliditad accertata al netto
della

franchigia, pertanto 100.000 x (15% — 10%) = 5.000,00 €

- Assistenza: TUA mefte a disposizione dell’assicurato, nei limiti
delle singole prestazioni, un qiuto nel caso in cui questi venga
a tfrovarsi in difficoltd a seguito del verificarsi di uno degli
eventi fortuiti descritti nelle CGA (dall’art. VD.1 all’art. VD.5 -
dall’art. VE.1 all’art. VE21 - dall’art. VF.1 all'art. Vf.27). Le
prestazioni vengono erogate per il framite di Europe
Assistance S.p.A., Piazza Trento 8 — 20135 Milano.
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Limitazioni ed esclusioni

INAEEANAY: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dall’art. VD.1 all’art. VD.5 - dall’art. VE.1
all'art. VE.21 - dall’art. VF.1 all’art. VF.27 cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Protezione legale: per il rimborso delle spese legali occorrenti
all’assicurato  per la difesa dei suoi interessi in sede
extragiudiziale e giudiziale per i casi indicati nelle CGA
(dall’art. Y.1 all'art Y.15). La gestione dei sinistri € affidata alla
societd ARAG.

Limitazioni ed esclusioni

: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli art. Y.2, Y.9 e Y.10 cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali

NYTIEYZY: la garanzia & prestata con il massimale indicato
in polizza e le prestazioni variano a seconda della formula
contrattuale scelta cosi come disciplinato dall’art. Y.1, dall’art.
Y.3 all'art. Y.6

Protezione conducente: per gli inforfuni che [I'assicurato
subisca durante la circolazione, su area pubblica e privata, in
qualitd di conducente del veicolo indicato in polizza.

La garanzia € operante da quando I'assicurato ne sale a
bordo a quando ne discende, nonché a terra nei pressi del
veicolo in caso diincidente, guasto meccanico o avaria.

(Si imanda per maggiori dettagli agli articoli dallo Z.1 allo Z.14
delle CGA)

Limitazioni ed esclusioni

: la presente garanzia prevede limitazioni ed
esclusioni alla copertura assicurativa offerta cosi come
meglio disciplinato dagli art. 2.1, 2.2, 7.3, 7.8, delle CGA cui si
rinvia per la disciplina degli aspetti di dettaglio.

Franchigie, scoperti e massimali

LNAAFENYAY:  al  verificarsi di  un  infortunio compreso
nell'assicurazione, I'assicurato ha diritto ad una prestazione in
denaro sulla base della somma assicurata e della garanzia
scelta al nefto di eventuali franchigie/scoperti previsti in
polizza come indicato agli arit. 2.4, 7.8 e Z.9 cui si rinvia per la
disciplina degli aspetti di dettaglio
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Esempio:

somma assicurata per invaliditd permanente per infortunio
100.000,00 euro;

franchigia del 3%;

In caso di sinistro con accertamento di invalidita pari al 10%
I'indennizzo dovuto all’assicurato € pari complessivamente a
7.000,00 € ed & calcolato moltiplicando la somma assicurata
per la percentuale di invaliditd accertata al netto della
franchigia, pertanto 100.000 x (10% — 3%) = 7.000,00 euro.

RINNOVO DEL CONTRATTO/DISDETTA (ARTT. 4 E 5 DELLE CGA)

Il contratto, salvo diversa pattuizione tra le parti (CONDIZIONE
SPECIALE D delle CGA) ¢ stipulato con tacito rinnovo ed ha durata
massima annuale.

: qualora fosse scelta la forma “con tacito rinnovo”, il
contraente che intenda disdettare il contratto deve comunicare
tale decisione a TUA tramite lettera raccomandata con avviso di
ricevimento o consegnata a mano, o a mezzo fax, almeno 15
giorni prima della scadenza del contratto stesso. In tal caso, la
garanzia cessa alla scadenza del contratto senza che trovi
applicazione il periodo di tolleranza di 15 giorni previsto
dall’'articolo 1901, 2° comma, del codice civile. Tale obbligo
sussiste solo se nel corso del contratto TUA non abbia apportato
modifiche alle condizioni di premio e/o di polizza.

3.1 Estensioni della copertura

TUA, oltfre alla garanzia di R.C. Auto, assicura anche i danni
prodotti a terzi da fuoriuscita, per rottura accidentale del veicolo
assicurato, dei liquidi necessari al suo funzionamento;

Le estensioni di cui sopra sono prestate entro i limiti indicati all’art.
13 CGA).

4 Soggetti esclusi dalla garanzia rca (art.13 delle cga)

| danni di qualsiasi natura subiti dal conducente responsabile del
sinistro sono esclusi dalla garanzia. Sono pure esclusi i danni alle
cose subiti dai soggetti indicati all'art. 129 della Legge e
precisamente:

- Dal proprietario del veicolo assicurato, usufruttuario,
acquirente con patto diriservato dominio, locatario;

- Dal coniuge non legalmente separato, dal convivente more
uxorio, ascendenti, discendenti nonché dai parenti o affini
entro il terzo grado, se conviventi o a carico del conducente
o dei soggetti di cui al punto precedente;

- Dai soci a responsabilitd ilimitata e dalle persone che si
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frovano con questi in uno dei rapporti di cui al punto che
precede.

5 Dichiarazioni dell'assicurato

: costituiscono motivo di rivalsa le dichiarazioni
inesatte o reticenti rese dal contraente al momento della
stipulazione e la mancata comunicazione di ogni variazione delle
circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio (art. 2 delle
CGA).

6 Aggravamento e diminuzione del rischio

Relativamente alle garanzia diverse dall'R.C.A. I'assicurato deve
dare comunicazione scritta all'impresa di ogni variazione delle
circostanze che comportino aggravamento del rischio. In difetto, il
pagamento del danno non & dovuto o & dovuto in misura ridotta in
proporzione della differenza tra il premio convenuto e quello che
sarebbe stato altrimenti determinato

Esempio:
I'assicurato cambia il veicolo e non comunica alla Societd i
dati identificativi del nuovo mezzo. Il veicolo nuovo &

soggetto a tentato furto e I'assicurato chiede il risarcimento
per i danni parziali subiti. I pagamento del danno non &
dovuto.

7 Premi

Determinazione del premio

Il premio viene determinato sulla base dei parametri di
personalizzazione previsti dalla fariffa. L'importo indicato sul
confratto € comprensivo delle  provvigioni  riconosciute
dall'impresa all'intermediario.

Frazionamento

E' ammesso il frazionamento semestrale con maggiorazione del
premio nella misura del 4%

Pagamento del premio
Il pagamento del premio, che il cliente & tenuto a versare alle
scadenze convenute (annuali o semestrali) ed indicate in

contratto, pud essere eseguito con una delle seguenti modalita:

- assegno bancario, postale o circolare, non frasferibile,
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intestato all’agente in qualitd di agente della Societd;

- ordine di bonifico, o altro mezzo di pagamento bancario o
postale che abbiano come beneficiario la Societd o I'agente
in qualitd di agente della Societd;

- contante, nei limiti previsti dalle vigenti disposizioni di legge.

Rimborso del premio pagato e non goduto

: in caso di vendita, conto vendita, furto totale,
distruzione, demolizione od esportazione del veicolo il contraente
pud chiedere la restituzione della parte di premio pagato e non
goduto relativo al periodo residuo per il quale il rischio é cessato
(artt. 6, 8, 21 delle CGA).

Applicazione di sconti di premio

: per le garanzie incendio, furto, atti vandalici,
fenomeni naturali e kasko lintermediario ha la possibilita di
applicare sconti di premio, sulla base di valutazioni commerciali.

8 Informativa in corso di coniratto

TUA si impegna a frasmettere al confraente, almeno 30 giorni
prima della scadenza del contratto, una comunicazione scritta
unitamente all’aftestazione sullo stato dirischio,

riportante I'informativa prevista dalle disposizioni vigenti.

TUA comunica al contraente e senza oneri, le variazioni
peggiorative apportate alla classe di merito in occasione dell’invio
dell’attestazione sullo stato dirischio.

Il contraente pud prendere visione degli aggiornamenti del
fascicolo informativo, non derivanti da innovazioni normative,
direttamente sul sito internet della compagnia
(www.tuaassicurazioni.it)

9 Attestazione sullo stato del rischio - classe di merito
Almeno 30 giorni prima della scadenza annuale del contratto,
indipendentemente dalla prosecuzione del rapporto assicurativo,
TUA invierd all’indirizzo indicato in polizza e relativo al Contraente
I'attestazione dello stato del rischio relativa al veicolo assicurato.
L'attestato sullo stato del rischio ha una validita di 5 anni.

Per maggiori dettagli sui meccanismi di assegnazione della classi di
merito universale (C.U.) e in caso di acquisto di un ulteriore nuovo
veicolo sirimanda a quanto contenuto nella condizione speciale F
“Bonus/Malus” Autovetture uso privato e autoveicoli trasporto
promiscuo.
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AAZE41EAN 2 la classe di merito di conversione universale (C.U.),
riportata sull’attestato di rischio, & uno strumento di confronto tra le
varie proposte di contratti R.C.Auto di ciascuna compagnia.

10 Recesso

Le condizioni di premio per il innovo del contratto vengono fornite
presso I'Agenzia alla quale & assegnato il confratto almeno 30
giorni prima della scadenza del contratto stesso (art. 4 delle CGA)
Il confraente dopo aver preso visione delle nuove condizioni di
premio, puo:

- accettare ed in tal caso il contratto sirinnova;

- rifiutare, comunicando la propria intenzione alla Societd entro
la scadenza annuale del contratto. In tal caso il confratto si
infende risolfo al momento della scadenza del contratto.
Tuttavia viene data facoltd al confraente di comunicare la
non accettazione del nuovo premio anche nei quindici giorni
successivi alla scadenza. In tal caso il contratto si risolverd
dalle ore 24 del giorno in cui viene comunicata tale decisione.

Nel caso in cui il confraente non prenda contatto con I'Agenzia e

non comunichi la propria volontd di accettazione o di rifiuto delle

nuove condizioni di premio, il contratto si infende disdettato dal
quindicesimo giorno successivo alla data di scadenza del
contratto non producendo pertanto piu alcun effetto.

Tali modalita di recesso si applicano anche nel caso di variazioni

tariffarie superiori al fasso programmato di inflazione.

In ogni caso il ritiro del certificato e del contrassegno con

conseguente pagamento del premio implica accettazione delle

nuove condizioni di premio

11 Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal
contratto

| diritti derivanti dal confratto si prescrivono nel termine di due anni,
ai sensi dell’art. 2952 del Codice Civile e successive modifiche, e
decorrono dal giorno in cui il ferzo danneggiato ha richiesto
all'assicurato, in via stragiudiziale o giudiziale, il risarcimento dei
propri danni.

Il diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive invece in un
anno dalle singole scadenze (art. 1882 e seguenti del Codice
Civile).

11bis Diritto di ripensamento

Qualora il contratto di assicurazione sia stato collocato a distanza il

contfraente ha il diritto di recedere dal contratto nei 14 giorni
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successivi al pagamento del premio, a condizione che in tale
periodo non sia avvenuto nessun sinistro. Per esercitare il diritto di
ripensamento & necessario effettuare una richiesta per iscritto da
spedire a mezzo lettera raccomandata A.R. a Tua Assicurazioni
S.p.A., Largo Tazio Nuvolari, 1 - 20143 Milano, congiuntamente aqi
seguenti documenti: certificato, contrassegno, carta verde
originali e dichiarazione di non aver avuto sinistri nel periodo di
validitd del contratto. Alla ricezione di tali documenti Tua
Assicurazioni S.p.A. provvederd al rimborso del premio pagato, al
netto dell'imposta e del contributo sanitario nazionale. Qualora si
sia verificato un sinistro la clausola di ripensamento non sard
applicabile e nel caso di dichiarazione non veritiera, Tua
Assicurazioni S.p.A. si rivarrd nei confronti del contraente per le
spese sostenute

12 Regime fiscale

La polizza R.C.A. € soggetta:

- al'imposta nella misura del 12,5% (in funzione del Decreto
Legislativo n. 68 del 6 maggio 2011, I'aliquota d'imposta pud
variare in funzione della provincia di residenzal);

- al contributo per il S.S.N. nella misura del 10,5%.

Il premio relativo alle altre garanzie € soggetto all'imposta nella
misura del:

Aliquota Garanzia

2.5% Protezione conducente

10% Assistenza

12,5% Protezione legale

Incendio, furto, kasko, atti vandalici, fenomeni
naturali, cristalli, inconvenienti incendio,

13,5% inconvenienti furto, frasportati ripristino airbag,
patente documenti e targa e pacchetti, imborso
oneri fiscali

2.5% Non auto per la parte di garanzia infortuni

22.25% Non auto per la parte di garanzia responsabilita

civile generale
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C - Informazioni sulle procedure liquidative e
sui reclami

13 Procedura per il risarcimento del danno

RCA Risarcimento diretto

In caso di sinistro fra due veicoli a motore identificati ed assicurati
per la responsabilita civile, I'assicurato puod chiedere I'applicazione
della procedura di risarcimento  diretto.  Per  ulteriori
approfondimenti in  merito all'applicabilitd o meno della
procedura di risarcimento diretto e le relative procedure
liquidative si rimanda a quanto contenuto all’art. 149 della Legge,
agli artt. 5 e 6 del D.P.R. 254/2006 e all’art. 18 bis delle CGA.

Denuncia di sinistro

: la denuncia di sinistro deve essere inviata alla
Societd entro tre giorni da quello in cui il sinistro si & verificato o dal
momento in cui I'assicurato ne abbia avuto la possibilita.

Centri di liquidazione

Per informazioni sul centro di liquidazione competente vedasi
apposita sezione sul sito internet: www.tuaassicurazioni.it

Pagamento dei sinistri
Il termine entro il quale I'impresa formula I'offerta di risarcimento
per la liquidazione e pagamento del sinistro & fissato in:

- 30 giorni dalla data di richiesta di risarcimento del danno a
cose purché la constatazione amichevole sia completa e
sottoscritta da entrambe le parti;

- 60 giorni dalla data di richiesta di risarcimento del danno a
cose purché la constatazione amichevole sia completa e
sottoscritta da una sola parte;

- 90 giorni dalla data di richiesta di risarcimento del danno
caso dilesioni a persone

n

14 Incidenti stradali con controparti estere

Per la procedura da seguire al fine di ottenere il risarcimento di
danni subiti in Italia o all’estero da veicoli immatricolati all’estero si
manda a quantfo previsto dall’art. 153 della Legge e all’art. 18
delle CGA.

Sinistro con veicolo non assicurato
In caso di sinistro avvenuto con veicolo non assicurato o non
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identificato la richiesta per il risarcimento del danno dovrd essere
rivolta all’impresa designata dal Fondo di garanzia per le vittime
della strada istituito presso la Consap s.p.a. — Concessionaria Servizi
Assicurativi Pubblici

15 Facolta del contraente di rimborsare I'importo liquidato
per un sinistro

Per i contratti in Bonus/Malus, alla scadenza annuale & data
facoltd al contfraente di evitare o di ridurre la maggiorazione di
premio (malus), rimborsando a TUA I'/gli importo/i da essa
corrisposto/i al/i terzo/i danneggiato/i, per il/i sinistro/i liquidato/i
nel periodo di osservazione precedente la scadenza annuale
stessa. TUA provvederd quindi a riclassificare il contratto.

Qualora il sinistro sia stato definito in base alla convenzione
indennizzo diretto, il contraente dovra rimborsare il/i sinistro/i, ai
sensi del DPR n. 254 del 18.7.06, direttamente alla CONSAP -
Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici S.P.A., in qualitd di
gestore della Stanza di Compensazione, sita in via YSER, 14 - 00198
ROMA.

A seguito di informativa ricevuta dalla Stanza di compensazione di
avvenuto rimborso dell'importo del sinistro, TUA procederd a
riclassificare il contratto.

16 Accesso agli atti dell'impresa

II confraente e il danneggiato possono accedere agli afti a
conclusione dei procedimenti di valutazione, constatazione e
liguidazione dei danni che liriguardano.

Entro 15 giorni dalla data di ricevimento della richiesta, sempreché
la stessa sia completa di futti gli elementi, TUA comunica
I'accoglimento della richiesta di accesso. La comunicazione
contiene l'indicazione del responsabile dell’Ufficio di Liquidazione
cui e stata assegnata la frattazione del sinistro, I'indicazione del
luogo presso il quale pud essere effettuato I'accesso ed il periodo
non inferiore a quindici giorni per prendere visione degli aftfi
richiesti ed estrarne copia.

17 Sinistri - liquidazione dell'indennizzo

Denuncia del sinistro

: la denuncia di sinistro deve essere inviata alla
Societd entro tre giorni da quello in cui il sinistro si & verificato o dal
momento in cui I'assicurato ne abbia avuto la possibilita come
indicato degli art. 26 e Z.11 delle CGA.

: la gestione di eventuali sinistri relativi alle coperture

by

assicurative “Assistenza”, e “Protezione legale”, e daffidato alle

Fascicolo Informativo Pg 17 di 22
Nota Informativa Mod. FASMOT 1 ed. 11/2011



III TUA Assicurazioni S.p.A. TUA Motor Autovetture

Societa indicate nei rispettivi capitoli di cui al punto B della
presente nota informativa

Per la garanzia Protezione conducente ¢ richiesta la visita medica
nell'ipotesi indicate all'art. Z.12 delle CGA.

Determinazione, liquidazione e pagamento del danno
Per la determinazione dellammontare del danno, per la

procedura di liquidazione e pagamento del danno si rimanda a
quanto contenuto nell’art. 27 delle CGA.

Centri di liquidazione
Per informazioni sul centro di liquidazione competente vedasi

apposita sezione sul sito infernet: www.tuaassicurazioni.it

18 Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione
dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a TUA al seguente
indirizzo:

Tua Assicurazioni S.p.A. Servizio Reclami
c/o Societa Cattolica di Assicurazioni societa cooperativa
Servizio Reclami di Gruppo
Lungadige Cangrande, 16 - 37126 Verona (ltalia)
Fax: 02/2773470
E-mail: reclami@tuaassicurazioni.it

Nel reclamo dovranno essere indicati i seguenti dati:

- nome, cognome, indirizzo completo dell’esponente;

- numero della polizza e nominativo del contraente;

- numero e data del sinistro al quale si fa riferimento;

- indicazioni del soggetto o dei soggefti di cui si lamenta
I'operato.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del

reclamo o in caso di assenza di riscontfro nel fermine massimo di 45

giorni, potrd rivolgersi all'lSVAP, Servizio tutela degli utenti, Via del

Quirinale n°® 21 - 00187 Roma - Fax 06/42133206), corredando

I'esposto della documentazione relativa al reclamo frattato da

TUA.

Il reclamo all'lSVAP deve contenere i seguenti elementi essenziali:
nome, cognome e domicilio del reclamante, denominazione
dell'impresa, dell'infermediario o del perito di cui si lamenta
I'operato, breve descrizione del motivo della lamentela ed ogni
documento utile a descrivere compiutamente il fatto e le relative
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circostanze.

Per la risoluzione di liti fransfrontaliere & possibile presentare
reclamo all'lSVAP o direttamente al sistema estero competente
chiedendo [I'attivazione della procedura FIN-NET. Il sistema
competente e individuabile accedendo al sito
http://ec.europa.eu/fin-net.

Si ricorda che permane la facoltd di ricorrere all’autorita
Giudiziaria.

19 Arbitrato

Relativamente alle garanzie diverse dall'lR.C.A., ciascuna delle
parti ha la facoltd di nominare un perito regolarmente iscritto nel
Ruolo Nazionale dei Perifi Assicurafivi al fine di determinare
I'ammontare del danno. In caso di disaccordo tra i periti di parte
in merito alla quantificazione del danno, si procede alla nomina di
un terzo periodo individuato di comune accordo o in difetto dal
Presidente del fribunale nella cui giurisdizione ha sede I'agenzia cui
& assegnato il contratto (art. 29 delle CGA).

NAZEHIEN AL e fatta salva la facolta per I'assicurato di ricorrere
all’avtorita Giudiziaria.

20 Mediazione per la conciliazione delle controversie

Il 20 marzo 2010 & entrato in vigore il Decreto legislativo n. 28 del 4
marzo 2010 in materia di “mediazione finalizzata alla conciliazione
delle confroversie civili e commerciali”. Tale decreto ha previsto la
possibilitd, per la risoluzione di controversie civili anche in materia di
contratti assicurativi, di rivolgersi ad un Organismo di mediazione
imparziale iscritto nell’apposito registro presso il Ministero della
Giustizia. Nel caso in cui il Contraente o I'Assicurato intendano
avvalersi di tale possibilitd, potranno far pervenire la richiesta di
mediazione, depositata presso uno di tali organismi, alla sede
legale di TUA Assicurazioni S.p.A., Largo Tazio Nuvolari 1, 20143,
Milano (M), fax n. 022773355.

Dal 20 marzo 2011 il tentativo di mediazione sard obbligatorio,cioe
dovra essere attivato prima dell’'instaurazione della causa civile
come condizione di procedibilita della stessa

Glossario
Accessor: apparecchiature elettriche stabilmente fissate al mezzo ( radio,
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navigatore satellitare e simili)

Aggravamento variazione delle caratteristiche iniziali del rischio che aumentano la

del rischio: probabilitd del verificarsi del danno

Area area riservata al traffico e alla sosta di aeromobili sia civili che

aeroportuale: militari

Assicurato: la persona fisica o giuridica il cui interesse €& protetto
dall’assicurazione

Assicurazione: il contratto di assicurazione

Assicurazione forma di assicurazione per la quale il valore assicurato deve

“a valore intero”: . . . .
corrispondere al valore reale del veicolo (e degli accessori

aggiuntivi non di serie, se assicurati). Se I'assicurazione € prestata
per un valore inferiore, all’assicurato non viene rimborsata
la relativa parte proporzionale di danno

Assicurazione forma di assicurazione che assicura una determinata somma senza

“q primo rischio che questa abbia relazione con il valore reale del veicolo e dedli

assoluto™ accessori aggiuntivi non di serie, se assicurati. Non & applicabile la
regola proporzionale

Atto vandalico: atto di violenza, da chiunque commesso e con qualsiasi mezzo,
con lo scopo di danneggiare.

C.GA. Condizioni Generdali di Assicurazione che regolano il contratto

C.VI: e I'acronimo di Corpi Veicoli Terrestri e identifica le garanzie
accessorie alla R.C.A. (incendio, furto, kasko, ecc..)

Circolazione: il movimento, la fermata e la sosta del veicolo su area pubblica o
su area a questa equiparata

Contraente: il soggetto che stfipula il contratto di assicurazione e che paga il
premio

Contratto di il contratto di assicurazione stipulato tra Tua Assicurazioni S.p.A. e

assicurazione a , . . X . . )

distanza: un contraente nelllambito di un sistema di vendita a distanza

che, per tale confratto, impiega esclusivamente tecniche di
comunicazione a distanza fino alla conclusione del  contratto,
compresa la conclusione del contratto stesso

Conducente: colui che & preposto alla guida del veicolo durante le fasi della
circolazione

Danno tofale: perdita del veicolo assicurato senza ritrovamento causata da un
evento per il quale € prestata I'assicurazione o danno le cui spese
diriparazione superano il valore commerciale del veicolo al
momento del sinistro

Ebbrezza: superamento della soglia alcolemica massima consentita dalle
disposizioni in vigore, dovuto all'assunzione di bevande
alcoliche

Esplosione: sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione dovuto a

Fascicolo Informativo Pg 20 di 22

Nota Informativa Mod. FASMOT 1 ed. 11/2011



III TUA Assicurazioni S.p.A. TUA Motor Autovetture

reazione chimica che si auto propaga con elevata velocita.

Franchigia: somma che viene dedotta dal’ammontare del danno e che
rimane a carico dell’assicurato per ogni sinistro.

Furto: sottrazione della cosa assicurata a colui che la detiene,
perpetrata al fine di trarne ingiusto profitto per sé o per altri.

Incendio: combustione con sviluppo di fiamma del veicolo o di sue parti,
che pud autoestendersi e propagarsi.

Incidente: I'evento dovuto a caso fortuito, imperizia, negligenza, inosservanza
dinorme o regolamenti, connesso con la circolazione

vochi i al vei i

stradale che provochi danni al veicolo tali  da renderne
impossibile 'ufilizzo

Indennizzo: la somma dovuta dalla Societd in caso di sinistro liquidabile a
fermini di polizza

Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca
lesioni corporali obiettivamente constatabili

Invalidita perdita o riduzione definitiva ed irecuperabile della capacita a

permanente: svolgere un qualsiasi lavoro, indipendentemente dalla professione
svolta.

Legge: il decreto legislativo 07/09/2005 n. 209 — Codice delle assicurazioni
private

Massimale: I'importo fino a concorrenza del quale TUA presta I'assicurazione

Minimo non importo fisso che viene detratto dall’ammontare del danno

indennizzabile: risarcibile.

Opfiondls: elaborazioni fornite ed installate stabilmente dalla casa costruttrice
del veicolo, con supplemento al prezzo base di listino.

Polizza: i documento che prova il contratto di assicurazione

Premio: la somma di denaro dovuta dal Confraente alla Societd,

comprensiva diimposte  ed eventuali oneri di Legge, quale
corrispettivo dell’obbligazione assunta dalla Societd

Propriefario: I'intestatario del veicolo al P.R.A. o colui che possa legittimamente
dimostrare la titolaritd del diritto di proprieta

RC.A: Responsabilitd Civile Auto

Rapina: I'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottraendola a colui che la

defiene, mediante violenza o minaccia alla persona, al fine di
trarne ingiusto profitto per sé o per altri.

Regolamento: il regolamento di esecuzione della predetta legge e successive
modificazioni
Responsabilité responsabilitd attribuita in pari misura a carico dei conducenti dei
concorsuale: veicoli coinvolti nel sinistro
Responsabilité responsabilitd prevalente o superiore attribuita ad uno dei
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principale: conducenti dei veicoli coinvolti nel sinistro

Rivalsa: diritto che ha la Societd di recuperare, nei confronti del
confraente o degdli assicurati, le somme che abbia dovuto pagare
a terzi, in conseguenza dell'inopponibilitd di eccezioni derivanti dall
contratto o di clausole che prevedano I'eventuale
contributo dell’assicurato al risarcimento del danno.

Scoperto: parte del danno indennizzabile a fermini di polizza, espressa in
misura percentuale sull’ammontare del danno stesso, che
rimane a carico dell’assicurato per ogni sinistro.

Scoppio: repentino dirompersi del serbatoio o dell'impianto di alimentazione
del veicolo per eccesso di pressione non dovuto ad esplosione.

Sinistro: verificarsi dell’evento dannoso per il quale € prestata la garanzia

2:5"";19 " sostanze che, per le loro proprietd chimiche, sono in grado alterare

uperacenti o . .

Psicofrope: lo stato di coscienza.

coloro che risultano essere tali ai sensi dell’art. 129 della Legge e
delle successive modificazioni ed integrazioni.

Tariffa: i prezzi stabiliti da TUA in vigore al momento della stipulazione, del
rinnovo o delle modifiche del contratto

TUA: TUA Assicurazioni S.p.A.

TBOX: segnalatore satellitare che, una volta installoto a bordo

dell'autovettura assicurata, € in grado di collegarsi per mezzo
della rete telefonica GSM e/o GSM-GPRS ad wuna sala
operativa/centro servizi e consente la prestazione di particolari
servizi.

TUA ASSICURAZIONI S.P.A. E RESPONSABILE DELLA VERIDICITA E DELLA COMPLETEZZA
DEI DATI E DELLE NOTIZIE CONTENUTI NELLA
PRESENTE NOTA INFORMATIVA.

Data di aggiornamento: 01/06/2011.

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Dom:mm
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